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Apstrakt: Mobing, kao vrlo rasprostranjena negativna drustvena pojava,
predstavlja jedan od kljuénih stresova radnog okruzenja. Cilj ovog
istrazivanja je da utvrdi postojanje nekih od oblika mobing ponaSanja u
sportskim organizacijama, odnosno u njenom proizvodnom delu u ¢ijem
fokusu je najkriti¢niji ljudski resurs - sportisti svih kategorija. Slu¢ajnim
uzorkom sportskih klubova i posebno strukturiranim upitnikom, sportisti
ispitanici (N=250) iznosili su stavove o vrstama maltretiranja, uznemiravanja
i pritisaka njihove najblize okoline. Rezultati su potvrdili postojanje nekih
oblika mobing ponaSanja na ispitivanom uzorku sportista onih za koje se
pretpostavlja da mogu znacajno da uticu na zdravlje i razvoj mladih sportista
(pritisak da se trenira preko mere izdrzljivosti ¢ime se moZze ugroziti zdravlje
sportiste, seksualno uznemiravanje sportistkinja i osecaj psiho-fizickih
problema kao posledice ovakvih oblika ponasanja).
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UvVOD

Brojni autori su krajem proslog veka, a posebno poslednje decenije,
pokazali veliko interesovanje za proucavanje mobinga kao sve aktuelnije
pojave koja utice na poslovanje savremenih organizacija. O konceptu
mobinga, njegovim karakteristikama, oblicima, pojavama, posledicama,
prevenciji i edukaciji potrebno je pristupiti na multidisciplinaran nacin,
jer se ovaj drustveno-socijalni fenomen nalazi u fokusu mnogih nauc¢nih
oblasti, a pre svega organizacionog ponasanja, organizacione psihologije,
sociologije rada, radnog prava (zakonodavstva) i zdravstvene zastite.

Nauénik Konrad Lorenz je 60-ih godina uveo termin “mobbing”
(Lorenz, 1963) zele¢i da objasni ponaSanje pojedinih grupa zivotinja,
odnosno manjih jedinki, kada se udruzuju protiv drugog veceg c¢lana,
napadaju ga, isteruju iz grupe, a neretko ga dovode i do smrti? . Kasnije je
Peter Paul Heinemann (Heinemann, 1972) proucavao agresivno ponasanje
medu decom, objasnjavajuc¢i oblik ponaSanja grupe, jace dete koja
maltretira i Sikanira slabijeg vrSnjaka. U profesionalnom radu, dr Heinz
Leymann je 80-ih godina prvi poéeo da koristi termin mobing kako bi
definisao i objasnio pritisak, agresiju, nasilje i maltretiranje na radnom
mestu, kao i njegove efekte na produktivnost rada zaposlenih (Zapf, Knorz
& Kulla, 1996; Niedl, 1996).

Pod mobingom se podrazumeva psihi¢kiiemocionalniteror, odnosno
maltretiranje i zlostavljanje pojedinca na radnom mestu, koje je podrzano
neprijateljskim i neeti¢kim oblicima ponaSanja, verbalnim i/ili fizickim
napadom, a sve sa ciljem da se diskredituje, ponizi i narusi njegov li¢ni 1/
ili profesionalni integritet, ugled i ¢ast (Leymann, 1990; Zapf, & Einarsen,
2001; Hacicaferoglu, et al., 2012; Hacicaferoglu, & Gundogdu, 2013).
Mobing je slozen proces koji zapocinje na izgled naivnim i jednostavnim
aktivnostima i interakcijama, da bi na kraju poprimio posledice koje
mogu u bitnoj meri da utiCu ne samo na organizacione i individualne
performanse, ve¢ i na zdravlje Zrtve mobinga (Salin, 2001). Autori u svojim
psihosocijalnim istrazivanjima ukazuju da, ukoliko je pojedinac izlozen
najmanje jednonedeljnom maltretiranju u duzem vremenskom periodu,
duze od Sest meseci, postoje veliki izgledi da se kod te osobe pojave ozbiljni
profesionalni, emotivni, socijalni i zdravstveni (mentalni i psihosomatski)
problemi, pa ¢ak i sindrom post-traumatskog stresnog poremecaja (PTSD),
Sto ukazuje da je mobing, kao drusStvena pojava, ekstremni, socijalni
stresor na radnom mestu (Leymann, & Gustafsson, 1996; Leymann, 1996;
Zapf, et al., 1996; Zapf, 1999; Hacicaferoglu, 2014).

2 U srpskom jeziku prihvacen je termin “mobing”, &iji koren re¢i vodi poreklo od engleskog

glagola “to mob”, Sto znaci nasrnuti, navaliti na nekoga, odnosno od imenice “mob” koja
znaci rulja, masa, gomila.
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Brojni su oblici mobinga koji se mogu javiti u poslovnom okruzenju
i oni najcesce podrazumevaju sledece postupke upucene zrtvi mobinga:
ogovaranje, ismejavanje, Sirenje traceva, klevetaiuvreda; neargumentovana
i Cesta kritika i obezvredenje rada; pojacana kontrola rada; ignorisanje,
omalovazavanje, poniZenja ili uskrac¢ivanje prava na iznosenje sopstvenog
misljenja; nedobijanje / prenatrpavanje radnim zadacima; komuniciranje
poviSenim tonom ili vikom; neverbalna komunikacija (neeticka
gestikulacija, provocirajuc¢i pogledi, kao i drugi oblici negativnog kontakta
ofima); ugrozavanje radnih prava za koriS¢enje pauze u toku radnog
vremena, godi$njih odmora i slobodnih dana; zadavanje radnih zadataka
koji ugrozavaju ili narusavaju zdravlje i bezbednost na poslu; iskljucivanje
i izolacija iz druStvenog zivota organizacione jedinice, grupe, tima u
organizaciji; verbalne pretnje, fizicki napad, seksualna ucena, nasrtaj ili
seksualni napad (Leymann, 1996; Zapf et al., 1996; Koonin, & Green,
2005; Sloan, et al., 2010; Farmer, 2011).

Uprkos €injenici da su pojedini autori skloni tvrdnji da ne postoje
specificni faktori okruzenja koji promovisu maltretiranje, ali da postoje
organizacioni uslovi koji podstic¢u specificne oblike ovakvog ponasSanja
(Ferris, at al., 2007; Matthiesem & Einarsen, 2001; Salin, 2001, 2003;
Van Heugten, 2010), u organizacione faktore uzroka pojave mobinga
spadaju: organizaciona struktura, kultura i dizajn (veli¢ina organizacije,
birokratizovana organizaciona struktura, nizak nivo kontrole i distance
mo¢i, nedovoljno razgranicene nadleznosti i podela rada); nedovoljno
transparentna politika i praksa top menadzmenta; neprihvatanje timskog
koncepta koji u svojoj osnovi uvazava najvise ljudske vrednosti —
poverenje, razumevanje, empatija, kooperacija, sloboda razmene misljenja
kroz dijalog i diskusiju, sistemsko i kriticko misljenje, kooperacija,
otvorena i dvosmerna komunikacija; stil liderstva koji ne prepoznaje
participativan i stil delegiranja odgovornosti i autoriteta na zaposlene i
¢lanove tima; zatvoren, neporozan i jednosmeran komunikacioni kanal
koji kao posledicu ima neadekvatan protok informacija i znanja; nizak
nivo moralnih i etickih standarda i normi; naruseni meduljudski odnosi i
ne reSavanje konflikata na konstruktivan nacin; radno okruzenje u kojem
postoji netrpeljivost, neprijateljstvo, zavist, ljubomora, grupni pritisak
i grupno misljenje, visok nivo kompetitivnosti medu zaposlenima;
nedostatak, odnosno neadekvatna obuka, trening i edukacija zaposlenih
0 ovoj problematici. Uzro¢no-posledi¢na veza faktora koji dovode do
mobinga, oblika i forme njegove pojave i posledica koje ono prouzrokuje
su visoko korelirani. Konsekvence koje nastaju sa mobingom su brojne
psiho-fizicke smetnje kod zrtve mobinga (anksioznost, depresivnost,
nesigurnost, apati¢nost, fizicka napetost, nesigurnost, gubitak
koncentracije, apetita, nesanica i sl.), koje naruSavaju: psihofiziolosku
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i socijalno-emotivnu ravnotezu pojedinca i uti¢e na bihejvioralnu sferu
njegove licnosti, $to u bitnoj meri negativno uti¢u na radnu atmosferu,
narusavaju meduljudske odnose i smanjuju produktivnost i efektivnost
rada grupe, tima i/ili organizacije.

lako nema puno naucnih 1 stru¢nih radova koji se bave
problematikom mobinga u sportu, prirodno se namecu pitanja: Da 1i je
sport zbog svoje prirode i svojih autenticnih motiva i svojstava koji su
usmereni na negovanje i razvoj kvalitetnih moralnih vrednosti i etickih
principa, izuzet od mobinga? Da li i sportska organizacija moze da ,,pati*
takode od ovakvih i sli¢nih pojava?

Sportsku organizaciju c¢ine dva dela: prvi, upravljacko-
administrativni deo (top menadzment i svi nivoi menadzmenta, i ostali
zaposleni) za koji vaze i primenljivi su isti principi kao i za svaku poslovnu
organizaciju, i drugi deo, proizvodno-funkcionalni, koji obuhvata
trenazno-takmicarski proces u ¢ijem fokusu su sportisti svih uzrasnih
kategorija i sportski strucnjaci (treneri svih nivoa) (Lazarevi¢, 2006).
Svakako da upravljacko-administrativni deo organizacije ,,pati“ od svih
organizacionih pojava, pa i od mobinga. Ali, da li postoje i kakvi oblici
ponasanja izmedu sportista, kao 1 izmedu sportista i trenera, predstavlja
jos uvek nedovoljno istrazenu socio-psiholosku problematiku. Medutim,
¢injenica je da se komercijalizacijom sporta tezi ostvariti uspeh u sportu po
svaku cenu, ¢ime se odstupa od moralnih i eti¢kih principa i ujedno stvara
prostor za pojavu negativnih pojava (korupcija, doping, zlostavljanje i
maltertiranje sportista od strane trenera i ¢lanova uprave kluba, polne i
seksualne diskriminacije 1 sl.) (Lazarevi¢, et. al., 2014). Iako je sport
vazan segment i ¢inilac razvoja savremenog drustva ¢ija je osnovna misija
da pomogne u razvoju, usavrSavanju i oplemenjivanju li¢nosti svakog
pojedinca u drustvu, u njemu je ipak, ¢ini se dozvoljeno da se odstupa od
istih, ili slicnih etickih principa (DeSensi, & Rosenberg, 1996). Uprkos
tome $to je uloga stru¢njaka u sportu, u razvoju sportista, velika i §to se
od njih ocekuje da razvijaju kod sportista najvise drusStveno-prihvatljive
vrednosti, ¢esto upravo oni na njih gledaju kao na efikasan instrument za
sopstvenu promociju, na postizanje drustvenih ciljeva ili za ostvarivanje
sportskih rezultata i profita po svaku cenu (Simon, 2013; Kavussanu, et
al., 2008; Stanger, Kavussanu, & Ring, 2012; Bodin, Robéne, Héas, 2007;
Lazarevic, 2009).

Cilj ovog istrazivanja je da se, primenom kvantitativne i kvalitativne
analize podataka, dobijenih ispitivanjem na sluc¢ajno izabranom uzorku
aktivnih sportista, utvrdi da li postoje oblici ponasanja koje karakterisu
pojave maltretiranja, uznemiravanja i zlostavljanja (mobinga) u njihovim
klubovima i da se identifikuju oblici ovog ponaSanja za koje se pretpostavlja
da znacajno utic¢u na zdravstveno stanje sportista, a kod mladih za posledicu
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mogu imati uticaj na psihofizi¢ki razvoj. Takode, u radu se zelelo utvrditi
da li postoji specificnost ove pojave uslovljene polom na ispitivanom
uzorku sportista.

METOD

U istrazivanju je koriS¢en posebno strukturiran upitnik, kojim su
sportisti iznosili svoj stav da li se slazu ili ne sa formulisnim tvrdnjama.
Tvrdnje su se odnosile na postojanje i prepoznavanje nekih neetickih
oblika ponasanja, a koje u osnovi predstavljaju pojavu mobinga u njihovom
sportskom klubu. Pre popunjavanja upitnika, svi sportisti su dobili uputstvo
o nacinu njegovog popunjavanja, objasnjenje o pojmu koji je bio predmet
ovog istrazivanja i znaCaju njihovog anonimnog uce$¢a. Za maloletne
ispitanike dobijena je roditeljska saglasnost o njihovom dobrovoljnom ucescu
i objavljivanju dobijenih rezultata.

Uzorak

U istrazivanju je ucestvovalo N=250 sportista iz razlicitih sportskih
klubova u Srbiji. Strukturu uzorka €inilo je: 134 muskog (53.6%) i 116 Zzenskog
pola (46.4%), razlicitih godina starosti od 10 do 30 godina, izdiferencirani
prema uzrasnim kategorijama: pioniri (10-12 god.), kadeti (13-14 god.),
juniori (15-17god.) mladi seniori (18-20 god.) i seniori (21-30 god.), razlicitih
sportova: tekvondo, karate, dzudo, aikido, plivanje, vaterpolo, fudbal,
odbojka, kosarka, sportski ples i aerobik. (Tabela 1).

Tabela 1. Struktura uzorka ispitanika prema kategoriji i polu sportista

Kategorija Muskarci Zene Ukupno
sportista No (%) No (%) No (%)
Pioniri 20 (14.9%) 9 (7.8%) 29 (11.6%)
Kadeti 24 (17.9%) 15 (12.9%) 39 (15.6%)
Juniori 20 (14.9%) 31 (26.7%) 51 (20.4%)
Mladi seniori 25 (18.7%) 23 (19.8%) 48 (19.2%)
Seniori 45 (33.6%) 38 (32.8%) 83 (33.2%)
Ukupno 134 (53.6%) 116 (46.4%) 250 (100.0%)

U skladu sa definisanim ciljem i predmetom istrazivanja, definisano
je osam karakteristi¢nih prediktorskih varijabli, koje opisuju tipi¢ne oblike
mobing pojave u trenazno-takmicarskom ciklusu, a za kriterijumske varijable
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koris¢enjepolispitanika(muskiizenski). Tosuvarijable koje svojim sadrzajem
ukazuju na postojanje nekih oblika uznemiravanja, pritisaka, maltretiranja
ili zlostavljanja u sportu, odnosno oblike neetickog ponaSanja i mobinga u
sportu. Ispitanici su iznosili svoje misljenje o tome da li u toku bavljenja
sportom postoje zahtevi za treniranjem iako bi ispunjenje tih zahteva moglo,
ne samo da ugrozi zdravlje sportista, ve¢ i psihofizicki razvoj mladih (I1); da
li postoje prekomerni zahtevi (forsiranja) na treninzima i takmicenjima (I15);
da li postoje predlozi za uzimanje nedozvoljenih sredstava radi postizanja
boljih rezultata (I2); da 1i postoje oblici fizickog nasilja u klubu (I3) i
seksualnog maltretiranja (14); da li usled izvesnih neetickih oblika ponaSanja
onih koji vode klub ili trening i takmicenje, proizvode kod sportista neke
oblike neadekvatnog psihickog stanja (npr. straha, strepnje, depresije, pada
motivacije i sl.) (I6) ili osec¢aj psihofizickih tegoba (glavobolja, hronican
umor, mucnine i sl.) (I7); i da li postoji svest i znanje kod sportista o pojavi
oblika mobinga izrazenih u vidu maltretiranja, prisiljavanja, zlostavljanja,
uznemiravanja i sl. (I8).

U radu su kori$¢ene neparametrijske metode, a u obradi odgovora
koris¢ena je neparametrijska statistika za izraCunavanje relativne vrednosti
odgovora na tvrdnje na nivou uzorka i odredivanje znacajnosti razlika prema
kriterijumskim varijablama pola. Koris¢en je Fisherov exact test za nezavisne
uzorke.

REZULTATI

Deskriptivna statistika za ispitivane varijable na nivou celog uzorka
prikazana je u Tabeli 2.

Tabela 2. Procentualna i apsolutna vrednost po ispitivanim tvrdnjama
na nivou celog uzorka

Items
Item1 | Item2 | Item3 | Item4 | ItemS | Item 6 | Item 7 | Item §
No (%) - Da 200 3 1 63 199 213 136 86
’ (80%) | (1.2%) | (0.4%) |(25.2%) | (79.6%) | (82.2%) | (54.4%) | (34.4%)
No (%) - Ne 50 247 249 187 51 37 114 164
° (20%) | (98.8%) | (99.6%) | (74.8%) | (20.4%) | (14.8%) | (45.6%) | (65.6%)

U Tabeli 3. izneti su rezultati deskriptivne statistike i statistiCka
znacajnost ispitivanih varijabli prema polu sportista gde se uocava da
statisticka znacajnost prema polu postoji na svim tvrdnjama osim za tvrdnju
12,13,16117.
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Tabela 3. Apsolutna i procentualna vrednost, i statisticka znacajnost po ispitivanim
varijablama prema polu na nivou celog uzorka

ftems Zene Muskarci p
No (%) No (%) No (%) No (%)
Da Ne Da Ne

ftom 1 (7083%) (293.;1%) (sé.log%) (121.8%) 0.001
ftem 2 (2.2%) (9;.143%) (o.g%) (10103_3% y | 000
ftem 3 (1.5%) (9;.1014,) (0.(())%) (10103.3% ) 0.464
ftom 4 (546.;%) (455.;%) (0.8%) (10103_3% , | 000
ftem > (566.8%) (445.(1)%) (10103.3%) (0,8%) 0.000
wem6 | oo | e | @ | aome | 03
e (586.2%) (414.‘88%) (506.3%) (4;’5% ) 0.252
ftem § (192.3%) (819.3%) (476.;1%) (527.(2)% ) | 0000

Tvrdnja koja treba da utvrdi da li je trener zahtevao od sportiste da se
nastavi trening ili takmicenje uprkos mogucoj opasnosti da se ugrozi njegovo
zdravlje (11), pokazuje da je 80% ukupno ispitanih sportista potvrdilo da su
bili prisiljeni da treniraju uprkos opasnostima da ugroze svoje zdravlje. Polna
struktura uzorka ukazuje da i kod muskaraca sportista zahtevi trenera su se,
u visokom procentu 88%, dozivljavali kao ugrozavajuci po njihovo zdravlje,
dok je kod sportistkinja ovaj zahtev izrazen u nes$to manjoj vrednosti (70,7%)
(Tabela 3). Ove, polno uslovljene razlike, bile su statisticki visoko znacajne.

Varijabla koja se odnosi na pitanje da li su ispitani sportisti doziveli neki
oblik fizickog nasilja u klubu (13), nije se pokazala kao pojavni oblik mobinga
na nivou celog uzorka (98.8%)).

Dozivljaj seksualnog zlostavljanja (14), kao Cest oblik manifestacije
maltretiranja u drustvu, pokazao se prisutan u sportu sa 25% na nivou celog
uzorka, a pokazao je oblik zlostavljanja, koji je u potpunosti prisutan kod
sportistkinja i iznosi 54.3%, dok kod muskaraca, isti nije bio prisutan, §to je
i prouzrokovalo statisticki visoko znacajne razlike izmedu muskaraca i Zena.

Varijabla koja se odnosi na dozivljaj da sportista ima pritisak od strane
trenera da trenira preko mere sopstvene izdrzljivosti (I15) na nivou celog
uzorka iznosi 79.6%. Posmatrajuci ovaj oblik sa aspekta polne strukture,
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utvrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika izmedu polova sportista. Svi
sportisti muskog pola doziveli su pritisak da prekomerno treniraju, ¢ak i iznad
praga sopstvenih mogucénosti i izdrzljivosti. Kod sportistkinja je taj procenat
nesto manji i iznosi 56%. Ova razlika u odgovorima muskaraca i Zena je bila
statisticki visoko znacajna.

Ispitivane varijable koje su se odnosile na to da li sportisti ispitanici
osecaju neke posledice maltretiranja i losih odnosa u klubu, u vidu psihickih i
telesnih problema, na nivou celog uzorka ¢ak 213 sportista oba pola je izjavilo
da oseca psihicke probleme, odnosno 85.2% , a telesne probleme 136 sportista,
odnosno 54.4%. Ako se pogleda strukturiranost prema polovima, ne postoji
statisticki znacCajna razlika, odnosno skoro isti procenat zenskih i muskih
sportista ose¢a neku vrstu psihickih problema (82.8% i 87.3%), a 58.6%
sportistkinja 1 50.7% sportista ose¢a neke telesne probleme kao posledicu
ovakvih oblika ponasanja u njihovim klubovima.

Na osnovu stavova ispitanika o koris¢enju doping sredstava koja su im
ponudena radi postizanja boljih sportskih rezultata, dobijeni rezultati ukazuju
da se na nivou celog uzorka, 98.8% sportista nije naslo u takvoj situaciji,
odnosno da su se samo tri sportistkinje izjasnile potvrdno.

Varijabla koja treba da utvrdi stav sportista o poznavanju fenomena
mobinga koji se javlja u sportu (I8) pokazuje da od ukupnog uzorka 65.6%
ispitanih sportista smatra da je dovoljno upoznato sa mobingom. Posmatrajuci
polnu razliku na nivou ispitivanog uzorka, postoji statisticki znacajna razlika,
19% sportistkinja i 47.8% sportista smatra da zna o ovoj drustvenoj i socijalno-
psiholoskoj problematici. Ova razlika u odgovorima muskaraca i zZena je bila
statisticki visoko znacajna

DISKUSIJA

Ovaj rad je deo istrazivanja mobinga u sportu autora, Ciji se rezultati
odnose na jedan broj ispitivanih tvrdnji definisanih kao oblici mobing
ponasanja u sportskim klubovima, a koji su izneti i diskutovani u radu
Lazarevi¢ i sar. (2014). Ispitivani oblici mobing ponaSanja u ovom radu odnose
se na one oblike ponasSanja za koje se pretpostavlja da mogu znacajno da uticu
na zdravlje i razvoj mladih sportista.

Rezultati dobijeni na osnovu misljenja sportista o zahtevima trenera da
sportisti rade na treningu i takmicenju preko granice izdrzljivosti, ili da rade
na treningu, iako im je zdravlje ugrozeno ukazuju na rasireni oblik pritisaka,
zlostavljanja i maltretiranja na sportskim terenima. Svih 79.6% ispitanih
sportista smatra da su doziveli ili dozivljavaju pritisak od strane trenera za
vreme trenaznog procesa koji prema njihovom misljenju vodi ka njihovoj
preforsiranosti i iscrpljivanju, pa i mogu¢em narusavanju i ugrozavanju
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zdravlja. Ovo je zabrinjavaju¢a pojava koja ukazuje na nedovoljnu brigu
trenera i kluba o zdravlju, a posebno o zdravlju mladih sportista. Ostvarivanje
sportskih rezultata po svaku cenu i samim tim stavljanje istih ispred brige
o zdravlju i razvoju sportista bilo kog uzrasta, predstavlja znacajan oblik
zlostavljanja sportista i uskracivanja prava da im sport bude podrucje i sredstvo
razvoja i zadovoljavanja licnih potreba. Za ovakav odnos prema sportistima
postoje najmanje dva razloga u kojima eventualno treba traziti uzroke: prvi je
da treneri nisu dobro obuceni da rade sa sportistima, a posebno sa sportistima
mladih kategorija, a drugi je da ne shvataju da je sport podrucje i aktivnost
koja sluzi za razvoj liénosti mladih ljudi, a ne za njegovo osujecenje. I jedan
i drugi razlog ukazuju na nedovoljno znanje trenera o pedagoskom radu sa
sportistima.

Povezano sa prethodnim stavovima ispitanih sportista o pokusajima
trenera da uticu na uvecanje njihovih sportskih performansi i takmicarskih
sposobnosti po cenu ugrozavanja zdravlja, dobijeni rezultati o podsticanju
koriS¢enja zabranjenih supstanci su u osnovi vrlo ohrabrujuéa. Skoro ceo
uzorak, odnosno 98.8% ispitanih sportista je izjavilo da ih treneri i uprava
kluba ne stimuliSu da koriste doping sredstva. Pretpostavka za objasnjenje
ovakvih rezultata je upoznatost klubova, trenera i Sire sportske javnosti sa
Zakonom o sprecavanju dopinga u sportu (SI. Glasnik RS, br. 111/2014),
permanentni seminari u organizaciji Antidoping agencije Republike Srbije
(ADAS) i spoznaja o vrlo rigoroznom sportskom, krivicno-pravnom ili
prekrsajno-pravnom sankcionisanju (Mandari¢, Delibasic, 2014).

Oblicifizickogiseksualnog maltretiranja pripadaju tipicno eklatantnom
obliku agresije i zlostavljanja, odnosno mobinga, u odnosu na koje su
dobijeni rezultati u istrazivanju zanimljivi. Naime, fizicko zlostavljanje,
kao oblik mobinga u sportskim klubovima nije prisutno na nivou ispitanog
uzorka sportista, §to moze da bude interesantno sa aspekta danasnje analize
rezultata ovog oblika ponasanja u odnosu na pol pokazuje da zene sportisti
ne dozivljavaju fizicko nasilje, dok je ono kod sportista apsolutno prisutno.
Za muski uzorak sportista postoji jasno objaSnjenje da sportovi u kojima oni
participiraju su takvi da zahtevaju veci oblik agresivnosti, ispoljavanja snage,
kontakta i sl. i da zato njihovi treninzi moraju od pocetka bavljenja sportom
da sadrze i elemente ponasanja, koji se opisuju kao “kontrolisana agresija”,
a nije retko da ponasanje sportista iz dozvoljenih okvira preraste u neke
oblike nasilja. To je uostalom tendencija savremenog sporta gde ponaSanje u
procesu treninga i takmicenja prelazi u prostor neetickog ponasanja. Kod Zena
sportista, rezultati pokazuju da one u sportu ne dozivljavaju fizicko nasilje,
niti sport tako dozivljavaju. Objasnjenje se moze traziti u pedagoskom radu
trenera i drugih faktora u klubu i organizaciji, ali i u tradicionalnom stereotipu
da sport kod Zena ne treba da se zasniva na snazi, agresiji, nasilju i sl.
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Seksualno zlostavljanje se Cesto pojavljuje u sportu, pre svega kod
sportistkinja, mada se o tome retko javno govori. Dobijeni rezultati u ovom
ispitivanju jasno ukazuju na ovu pojavu, pre svega kod sportistkinja (54.3%).
Ovaj podatak je zabrinjavajuci, jer polaze¢i od cCinjenice da je bavljenje
sportom podrucje u kome je vaspitno-obrazovna aktivnost sportskih
strucnjaka kriticna za razvoj i ispoljavanje licnosti mladih, onda ovaj oblik
zlostavljanja urusava vrednosni sistem sporta i sportskih klubova, a njihovu
ulogu u bavljenju sportom i njegovo dozivljavanje, kao oblik zadovoljstva i
potrebe coveka, pretvaraju u mesto frustracija, strepnji i straha.

Dobijeni rezultati o psihickim i fizickim problemima, koje sportisti
osecaju, ukazuju da proucavanje ovog fenomena u sportu, kome se do skoro
vrlo malo poklanjala paznja, zahteva da se shvati ozbiljno, jer ¢ak 85.2%
sportista na nivou celog uzorka dozivljava negativne psihicke simptome kao
posledicu mobinga sa simptomima pada motivacije, neraspolozenja, straha
i sl., dok 54.4% sportista dozivljava i telesne simptome u obliku glavobolje,
hroniénog umora, povecanja frekvencije rada srca itd. Na nivou subuzorka
ispitivanih muskaraca i zena sportista, rezultati pokazuju ujednaceni stepen
ispoljavanja posledica: na psihickom planu sportisti muskarci 87.3%, a zene
82.8% dozivljavaju psihicke simptome kao posledicu zlostavljanja, pretnji,
maltretiranja, preteranih trenaznih zahteva itd. u ¢emu izmedu subuzoraka
formiranih pod kriterijumom pola nije bilo statisticki znacajnih razlika. Kada
se radi o negativnim fizickim simptomima kao posledicom razli¢itih oblika
mobing ponasanja, kod sportistkinja su oni prisutni u ve¢em procentu (58.6%)
u poredenju sa muskarcima (50.7%). Ova razlika nije bila statisticki znacajna.
S obzirom na znacajno pojavljivanje negativnih psihickih i fizickih simptoma
kao posledica ponasanja okoline (trenera, zaposlenih u klubu, drugih sportista),
ovom problemu treba posvetiti posebnu paznju, jer oni mogu da uticu na
motivaciju sportista, mogu da dovedu sportistu u stanje koje je nepovoljno na
postizanje dobrih rezultata. Najgore je $to mogu da uticu na psihofizicki razvoj
i napredovanje sportiste, pa ¢ak i da uticu na demotivisanost i da rezultira
eventualnim odustajanjem od daljeg bavljenja sportom.

Misljenje sportista o poznavanju mobinga pokazuje da na nivou
celog uzorka ¢ak 65.6% sportista smatra da nije dovoljno upoznato i da
nema odredena saznanja o mobing ponasanjima u sportu. Kod sportista koji
smatraju da znaju i razumeju ovu pojavu, problem je Sto se ne moze pouzdano
utvrditi o kakvom konkretnom znanju je rec, da li razumeju i shvataju kakvi
sve oblici ponasanja karakterisu mobing i kakve posledice ti oblici ponasanja
mogu sve da prouzrokuju. Kada se analiziraju razlike u polovima, onda se
uocava vrlo vazna Cinjenica da 47.8% sportista muskog pola smatra da je
upoznato sa mobingom, dok samo 19% zenskog dela uzorka iznosi misljenje
0 poznavanju i razumevanju ove problematike, $to je bilo i statisticki visoko
znacajna razlika.
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ZAKLJUCAK

Na osnovu dobijenih rezultata, uzimajuéi u obzir i rezultate prethodnog
rada autora (Lazarevié, et al., 2014), moze da se konstatuje da je i u ovom radu
potvrdeno postojanje mobinga u sportskim klubovima. Na osnovu definisanog
cilja, ovo istrazivanje je pokazalo da neki oblici mobinga u sportu postoje i
to pre svega u zahtevu trenera da sportisti tokom trenaznog procesa treniraju
preko praga sopstvene izdrzljivosti, $to je u suprotnosti sa medicinskim,
sportskim i moralnim eti¢kim principima i vrednostima. Kao najeklatantniji
primer mobing ponasanja, koje je potvrdeno je seksualno uznemiravanje i
maltretiranje sportistkinja. Kao posledica ovakvih i slicnih oblika ponasanja,
ispitani sportisti su izneli stav da imaju dozivljaj pojedinih psihickih simptoma
(strah, strepnju, neraspoloZenje, anksioznost, pada motivacije, frustracije), koji
mogu imati negativne posledice na razvoj i zdravstveni status sportiste. Stice
se utisak da savremeni sport na pojave zlostavljanja i maltretiranja, nekad
gleda kao na “opravdan i poZeljan™ instrument, narocito ako je u funkciji
ostvarivanja vrhunskih rezultata. Veoma cesto sportisti nisu svesni da su
zrtve nasilja na treninzima i takmicenjima, pa se neeticko ponasanje njihovih
trenera i/ili struénjaka u sportu, neretko opravdava njihovom “najboljom
namerom”, a krivce traze u sebi, smatrajuci da su zasluzili da budu kaznjeni,
ponizavani i maltretirani.

U ograniCenja rada moZe se navesti nekoliko ¢injenica: prvo, mali je
broj istrazivanja kod nas koja se bave problematikom mobinga u sportu, jer
se mnoge studije odnose iskljuc¢ivo na kvalifikaciju maltretiranja u sportu bez
terminoloskog koris¢enja “mobing u sportu® i svih njegovih pojavnih oblika
koji se javljaju i u svakom drugom radnom okruzenju; drugo, da bi se sa
sigurno$¢u mogli interpretirati dobijeni rezultati i izneti relevantni zakljuécei,
potrebno je ovom problemu prici na interdisciplinarni naéin; i trece, potrebno
je primeniti validniju metodologiju (ve¢i uzorak sportista - prema polu,
takmicarskom nivou, vrsti sporta, kreirati validan i pouzdan instrument za
utvrdivanje Sireg opsega mobing ponasanja u sportu).

Vazno je da se, u cilju sprecavanja i minimiziranja posledica oblika
nasilja u sportu, zakonskim i podzakonskim aktima definiSu i sankcionisu
svi oblici neeti¢kog i mobing ponasanja. Takode, dobro ureden i organizovan
sistem sporta nalaze permanentno obrazovanje i usavrSavanje svih njegovih
ucesnika (sportista, sportskih struénjaka, stru¢njaka u sportu i drustveno
sportskih radnika), ali 1 Sire javnosti, o vaznosti prevencije, prepoznavanja
i sankcionisanja svih devijantnih oblika ponasanja u sportu, a sve sa ciljem
unapredenja i razvoja sporta i promocije njegovih autentiénih vrednosti.
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